《管理学》考试大纲
一、考试性质
《管理学》专升本考试大纲是为选拔高等职业教育应届优秀毕业生进入本科学习而设置的一门必考课程。它是以管理基本规律和一般方法为主要研究对象的一门学科，在管理类专业的学科体系中居于专业基础地位，是所有管理类专业高等教育中一门必修的专业课程。

二、考试大纲适用专业

本考试大纲主要适用于上海杉达学院行政管理专业专升本考试。

三、考试目的

主要是测试考生在行政管理专业方面是否已奠定了继续深入学习的理论基础，是否具有本科学习的能力。

四、考试形式与题型

考试方式为闭卷考试，笔试时间为100分钟，试卷满分为100分。题型为选择题、名词解释、简答、论述、案例分析。
五、推荐教材

   高向丽 李文同 主编 《管理学——原理、技能及应用》 上海财经大学出版社 2014年12月第1版
六、考核范围、内容与要求

（一）作为实践活动的管理和作为学科的管理学
1.考核内容：管理活动、管理主体与管理客体 管理基本原理与方法

2.考核要求：掌握管理基本原理与方法
3.重点、难点：管理主体与管理客体的关系
（二）古今中外的管理思想与管理理论

1.考核内容：中外早期管理思想、管理理论的演变及新领域
2.考核要求：了解管理思想和理论发展脉络 

3.重点、难点：管理各学派观点
（三）不同类别组织的管理活动

1.考核内容：政府组织、非营利组织的管理活动
2.考核要求：了解不同类别组织的管理活动

3.重点、难点：非营利组织的管理活动
（四）管理环境的分析方法

1.考核内容： 外部、内部环境要素
2.考核要求：掌握数组的应用场合和方法。
3.重点、难点：环境分析的主要工具
（五）决策理论与技术

1.考核内容：决策理论、过程、技术
2.考核要求：掌握决策的理论与技术

3.重点、难点：决策技术
（六）计划的实施
1.考核内容：了解计划的概念、分类、常见的计划方法
2.考核要求：掌握目标和目标管理
3.重点、难点：计划方法
（七）组织结构设计与运作

1.考核内容：组织结构的设计、基本类型及其运作机制
2.考核要求：准确了解组织结构的基本类型
3.重点、难点：组织理论中的基本问题
（八）人力资源管理实务

1.考核内容：人力资源管理的各要素与环节
2.考核要求：熟练掌握人力资源管理的实务。
3.重点、难点：绩效评估
（九）组织文化

1.考核内容：组织文化内涵和管理道德

2.考核要求：掌握组织文化的含义
3.重点、难点：企业社会责任

（十）组织变革

1.考核内容：组织变革概述及管理
2.考核要求：掌握组织变革内涵
3.重点、难点：管理组织变革
（十一）领导

1.考核内容：领导与领导者、领导理论
2.考核要求：熟悉领导理论
3.重点、难点：领导艺术
（十二）激励

1.考核内容：激励的基本原理、内容理论、过程理论、一般形式和实务

2.考核要求：掌握激励的相关理论
3.重点、难点：激励原理
（十三）管理沟通

1.考核内容：沟通概述、有效沟通、冲突管理

2.考核要求：掌握有效沟通的方法
3.重点、难点：冲突管理
（十四）控制工作基础

1.考核内容：控制概述、控制工作过程、有效控制系统
2.考核要求：掌握控制工作过程
3.重点、难点：构建有效的控制系统
（十五）企业控制实务

1.考核内容：战略控制、预算控制、运营控制、绩效管理

2.考核要求：掌握企业控制实务
3.重点、难点：绩效管理
